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这群90后“朝阳”在守护“夕阳”

1992年出生的徐亚欣在养老行业工作5年
了。在她刚入职时，曾被这样质疑——“你在家
连扫帚都不知道放在哪儿，能服务好老人？”“读
了这么多年书，就去给老人穿衣喂饭？”因此，矛
盾感一直冲击她的内心，她“质问”自己：为何选
择这一行？

这并不奇怪，90 后多是独生子女，被父母
宠着长大，连自己都照顾不好，怎么伺候人？

一年后，徐亚欣主持一场家属开放日活动，
这为她的职业生涯带来转机——团队年轻同事
现场读出记录服务老人点滴的手写信，那些故
事打动了长者和家属，也让徐亚欣铭记至今。

“老人房间马桶堵住了，我也是爱美的小姑
娘，但我得跪在马桶边上慢慢清理。”“有位老人
突然病发，我们陪着老人去医院，老人家属都没
有赶到现场，我们已经把所有事情安排妥当。”

……
在位于安徽合肥的中铁佰和佰乐康养社

区，和徐亚欣一样，一群护理学、康复学、社会工
作、养老服务等专业的 90 后组成养老照护团
队，讲述“朝阳”守护“夕阳”的温情。

老吾老以及人之老

5 年过去，徐亚欣组织大大小小活动上百

场。这位社会工作专业的硕士研究生至今记得
一个暖心故事。

一位王姓爷爷喜欢找人聊天，他有次来到
养老服务台，看到徐亚欣在电脑前忙碌，便生气
地说道：“你们是服务人员，是要陪伴我们的，天
天对着电脑干吗？”当时的徐亚欣怀孕6个月，
还兼顾团支部及材料工作。

“爷爷的斥责让我委屈，但换位思考，他肯
定极度需要陪伴。”她便决定每天下午专门抽出
一小时陪王爷爷聊天。关于老人女儿的话题，
她听了上百遍，每次依旧热情回应。

王爷爷在徐亚欣的陪伴下情绪愈加稳定。
徐亚欣休产假回家前一天，王爷爷特地写了一
幅书法“大展宏图”赠送给她未出生的宝宝。那
天，老人拄着拐杖站在门口挥手相送，几次忍住
离别的泪水。

那一刻，她想起自己曾鼓励过老人：“爷爷
您的字写得真好看，我们都很佩服您。”

这些年轻人还要面对家属的不理解。有一
位老人记性很差，护理员给老人喂完药，家属打
电话向老人核实时，总是得到“没有吃饭也没有
吃药”的回答。徐亚欣等人只得一边录视频，一
边和家属沟通交流。

一位罹患认知障碍的奶奶刚住进来时，连
自己女儿都不认识，家属也不放心，每天下班都

要开车来看一眼。小伙伴们从喂馒头、做锻炼
等小事做起，和老人沟通。一次，奶奶终于喊出
女儿名字，大伙都很激动，家属也放下了心。

“我们小年轻内心强大，老人或家属对我们
发脾气，我们就哭一场、抱一抱，第二天又活力
满满，激情不会磨灭。”这是团队年轻人的共同
想法。

让老人吃好住好还要“玩好”

“团队成员这么年轻，自己本身都是‘小孩’，能
不能管理和服务好老人？”团队运营部负责人杨
冬锐曾在医院工作，来到养老行业后，一些新住
进来的老人及家属经常问她这些问题。

她说，传统观念中，子女希望老人在机构吃
好住好，生活上有保障。但年轻人有不一样的

“玩法”，他们还会尝试满足老人情感和自我实
现需求，费尽心思策划活动。

有老人爱好太极拳，团队就引导他成为“授
课老师”，定期开展太极教学。团队还以家庭为
单位策划华服游园活动。活动还在筹备设计
中，有的爷爷奶奶听到消息，就将自己珍藏多年
的旗袍和唐装拿了出来。

今年“母亲节”，团队组织了一场插花活动，
一位爷爷全程陪着老伴插花，二人突然深情对
望了一眼，杨冬锐将这个瞬间抓拍，发给了老人
的子女，对方直呼“太温馨、很感动”。“我们同事
间常讨论，以后要像爷爷奶奶一样，经营一份相
濡以沫的感情，而不是快餐式的恋爱。”

“和老人相处时，只要足够真诚，他能够感
受到你的用心。”这些年，杨冬锐愈发体会到“真
诚至上”这4个字的分量。

一位96岁的老爷爷曾参与过淮河治理工
程，入住机构以后，他从来没有将自己当成被服
务的群体，总会想办法为活动贡献策划，他老伴
曾有当老年模特的经验。在一场杨冬锐等人策
划的老年模特活动前夕，从主持词、策划再到活
动站位、走向，老爷爷整整写了一叠方案手稿和
图画，他还尽心尽责帮大家排练、走位。

关于为何选择养老行业的问题，徐亚欣等
年轻人也渐渐有了答案：大家喜欢看到老人在
活动中的欢声笑语，也自豪于能妥善处理老人
的各种问题。

直面生命“最后一环”对人生有了不一样的思考

徐亚欣还有了另一层收获。“网上有个段

子，说年轻人把最好的脾气给了工作，把最差的
脾气带回了家。自打干了养老工作，我们对家
人更平和、温馨。平时看到养老院老人突发疾
病，心里会‘咯噔’一下，回家时，第一件事就是
当面问候长辈身体状况。”

“做这份工作，有时觉得亏欠家人。疫情期
间，我们回不去，只能每天远程视频看家人。”90
后护士长李莉在园区做护理员工作，她是一位
军嫂，还是一位一岁多孩子的妈妈。

今年4月20日，护理院收住一位情况危急
的失能老人，携带十二指肠营养管、尿管，精神
面貌差，患有诸多疾病。李莉与护理部主任商
议后按照多学科小组制定的计划进行照护。当
日下午，李莉接到婆婆打来的紧急电话，告知其
孩子身体不适、呕吐腹泻，她只能在网上帮助挂
号，继续投入到繁忙的工作中。

孩子输液的3天里，她留在园区照护老人，
每天两小时鼻饲营养液、糊餐、苹果汁、牛奶等
营养，两小时翻一次身，两次尿管护理及口腔护
理……李莉还会用小音箱放在床边播放老人喜
爱的歌曲。后来在康复师等人精心照料下，老
人5个月后能坐上轮椅。

“这里很多老人在生命之环走到了最后一
步，需要更多帮助。我们也会遇到难以接受的
事实。比如，前一天查房时，还和爷爷奶奶做康
复游戏、量血压，第二天，老人就没了。”李莉记
得，曾有一位老爷爷，自己下午刚给他拍了照
片，有说有笑，但老人晚上突然不舒服，做了心
电图后立即抢救，凌晨就去世了。

“年轻人必须要珍惜当下，敬畏生命。”那
天，李莉默默告诉自己。

长时间在适老化的环境里工作，李莉潜意
识里时刻为老人考虑问题。在商场坐电梯时，
她会不自觉地想到：“这里电梯速度偏快，老人
乘坐时会不会不舒服？”

“团队年轻人学习应变能力强，带来养老新
见解，他们为何能沉下心坚持为老人服务？”养
老团队所在事业部的党支部书记方梅观察得
出，年轻人从养老事业中收获别样体验。一方
面，他们领悟到，年轻人的幸福生活源自老年人
的奋斗，养老行业是用另一种形式来回报长
辈。另一方面，社会上一些年轻人内心存在不
平、悲愤等情绪，在养老行业直面衰老、接触死
亡、感悟生命无常，能让年轻人内心变得更平
静。

陶俊宝

本报上海讯“您现在身体怎么样？生活
上有哪些困难？”6月29日，在塘路村老党员
倪金伯家中，中铁四局二公司沪通铁路一分
部项目部党支部书记李长振握着这位已有
50多年党龄老党员的手说道。

该分部位于上海市浦东新区，横跨“两镇
四村”。其中，塘路村紧邻项目动车所施工
现场，涉及到征拆用地、土方卸点、钻孔桩施
工等工作十分需要当地村民配合，为此，项
目自进场后就与塘路村党总支签订“企地一
家亲 共建上海东”党建联建协议，构建良好
的企地关系。

“七一”前夕，项目部积极联系塘路村村
委，共同开展“企地共建上海东 慰问困难老
党员”主题党日活动。经塘路村书记张洁介
绍，村内现有2名老党员，倪金伯于1972年7
月入党，倪银伯于1973年5月入党，2名老同

志的党龄均已达到50年。在倪金伯家里，李
长振与2位老党员促膝长谈，详细了解了他
们的生活、健康情况，聆听他们的奋斗故事。

倪银伯曾是广州远洋运输公司的一名船
员，改革开放期间参与许多关系到国家安全
和利益的重要经济运输任务。与倪银伯不
同，入党50年来，倪金伯始终奋斗在田间地
头，一把锄头挥了大半辈子，用最平凡的方
式诠释着一名共产党员务实精神。

听完两位老党员的讲述，李长振携塘路
村书记张洁亲手为2位老同志带上“光荣在
党 50 年”纪念章，并送上牛奶、大米等慰问
品。“老党员是党和国家的宝贵财富，长期以
来为党和国家各项事业的建设与发展作出
了重要贡献，你们坚定的革命信念和不怕牺
牲、艰苦奋斗的精神永远值得学习。”张洁
说。 班军营

企地携手送温暖“七一”探望老党员

本报佛山讯 6月30日，由佛山市轨道交
通局、广州地铁集团、中铁广投、中铁四局、
中铁一局主办，中铁四局城轨分公司承办的

“广佛西环党旗红 感恩奋进立新功”主题党
建活动暨盾构始发仪式在广佛西环一工区
狮山1号隧道右线明挖段举行。

活动中，出席领导为广佛西环一工区
“红环同心”党建基地揭牌，启动“初心号”盾
构机，并为项目党员和参建员工代表们授予

“党员突击队”“工人先锋号”“青年突击队”
旗帜。在“初心号”盾构机刀盘转动的轰鸣
声中，广佛西环正式进入盾构掘进新阶段。

随后，出席活动领导共同参观了“红环
同心”党建基地，就各单位党建概况、特色亮
点等进行深入交流，对如何进一步加强企业
党建工作进行了思想互动、经验互学、做法
互享，进一步开拓党建工作思路，推动党建
工作与中心工作深度融合。 徐鹏飞张兰玲

广佛西环党旗红感恩奋进立新功

团的十九大深入分析了新时代共青团
面临的新形势新任务，强调新时代中国青年
要坚定理想信念、勇担时代重任发扬斗争精
神、保持奋斗激情，党团组织要把青年团结
起来、组织起来、动员起来，为实现党的中心
任务而奋斗。中铁四局市政公司景德镇区
域分公司党组织充分认识到青年工作的重
要性，在工作中当好“三种人”，帮助青年树
立“三气”。

当好青年的引路人，帮助青年立志气。
习近平总书记强调，实现中国梦是一场历史
接力赛，从现在起到本世纪中叶实现第二个
百年奋斗目标，也就是一两代人的事。新时
代的中国青年，生逢其时、重任在肩。在新
的时代，景德镇区域分公司党组织以“开路
先锋文化”“争先文化”为精神引领，以“品牌
提升”“追求卓越”为工作导向，带领广大青
年学习贯彻习近平新时代中国特色社会主
义思想，帮助青年深刻领会“两个确立”的决
定性意义，不断增强“四个意识”、坚定“四个
自信”、做到“两个维护”，树立为实现中华民
族伟大复兴而奉献的理想信念，“逢先必争，
逢旗必扛，逢冠必夺”的工作理念，在实践中
创造耀眼青春业绩。

当好青年朋友的知心人，帮助青年立骨
气。习近平总书记强调，推进中国式现代
化，是一项前无古人的开创性事业，必然会
遇到各种可以预料和难以预料的风险挑战、

艰难险阻甚至惊涛骇浪。在这个重要发展
阶段，景德镇区域分公司党组织深入青年之
中，倾听青年呼声，了解他们的思想动态、生
活困境等，及时掌握青年人的精神状态，并
通过学习宣贯习近平新时代中国特色社会
主义思想、党的二十大精神、企业文化精神、
开展“青年精神素养提升”工程等方式，帮助
青年坚定理想信念，抵制外来糟粕文化的入
侵、摒弃安逸躺平的思想，在实现民族复兴
的赛道上奋勇争先，直面发展道路上的艰难
挫折，用实际行动履行“请党放心、强国有
我”的承诺。

当好青年工作的热心人，帮助青年人立
底气。团的十九大强调要着力发挥党、团、
队育人链条作用，为党培养更多堪当民族复
兴重任的时代新人。景德镇区域分公司以
人才培养为落点，以培训教育为方式，以实
践活动为舞台，围绕“1357”英才计划，通过导
师带徒、培训育人、竞赛练兵等针对性的培
训教育和活动，既切实解决青年员工在工作
中遇到的困惑和难题，为青年创造人人皆可
成才、人人努力成才、人人尽展其才的成才
环境，又激发起青年“比学赶超”的学习热
情，以“强国有我”的主人翁责任感和使命
感，为实现中华民族伟大复兴的中国梦不懈
奋斗。

接下来，景德镇区域分公司党组织将奋
力工作，为中铁四局率先建成内外兼优的中
国中铁王牌工程局贡献青春力量！

王鹏 李浩

立吾辈三气谱青春华章

■论语


