
本报合肥讯 7月24日，中铁四局房地产
公司所属安徽佳家物业公司收到来自中铁四
局总部小区52栋的一封感谢信，感谢佳家物
业在近期小区老旧电梯改造过程中，专门安
排人员送菜上门的贴心举措，给上下楼困难
的老年居民带来了便利。

近年来，佳家物业公司按照“皖美红色物
业”相关要求，坚持“服务从心出发”的工作理
念，持续推进“红色物业”建设，始终以满足居
民需求为导向，将服务延伸到居民的生活方
方面面。在合肥市望江东路社区党委指导
下，佳家物业以中铁四局总部小区为突破口，
强化组织引领、构建协调机制、优化服务功
能，撬动基层治理“大提升”，赢得了小区居民
的普遍赞誉。

建强“三个组织”，有效实现党的工作全
覆盖。佳家物业坚持党建引领，按照“一小区
一党组织”模式，成立小区党委，由社区“两
委”成员担任小区党委书记，下辖22个楼栋党
支部，健全“社区—小区—楼栋”三级组织架
构，实现小区党的组织和工作全覆盖。选派
政治素质高、有威望的老党员担任楼栋党支
部书记，协助日常物业管理和监督工作。成
立小区物业和业委会党支部，通过设立居民
接待日、建立党员先锋岗、开展互学联建，凝
聚起小区治理的“红色力量”，有困难就找党
组织、有任务党员冲在前在小区蔚然成风。

落实“三位一体”，努力实现矛盾全化

解。中铁四局总部小区属于“三供一业”移交
小区。为顺利平稳实现由以前单位全管到自
聘物业管理的转变，佳家物业公司党支部充
分发挥小区党组织的作用，依托小区“梧桐邻
里”党群服务站，设立协商议事厅，成立小区
党组织、业主委员会、物业公司“三位一体”的
小区协商议事委员会，由小区党委书记担任
议事委员会主任，按照百姓提事、社区“两委”
审事、民主议事、集中定事、协同办事、主动公
示的程序开展协商议事活动。近年来，通过
居民民主协商，小区先后解决了物业费收缴、
停车位管理、垃圾房选址、车棚改造以及加装
电梯等8类90多项问题，每年物业费收缴率
达98%，多层楼栋共加装电梯32部，全面提升
了居民的居住品质。

用好“四个管家”，切实实现服务全到
家。佳家物业公司党支部立足居民实际需
求，凝聚社区、物业公司、小区居民力量，在小
区建立社区小管家、红色小管家、物业小管家
和志愿小管家“四个管家”队伍，常态化开展
日常巡查走访、处理矛盾纠纷、举办公益服务
等活动。今年以来，“四个管家”共走访2573
户5913人，收集意见建议20余条，确定日访
户、周访户、月访户共119户。组织居民成立
老年模特队、舞蹈队、声乐小组、书法小组和
绘画小组等文艺团队，每年开展文化活动40
余场，服务居民1000余人，丰富了居民业余生
活，提升了居民幸福感。 刘方方
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插铺完成后首列火车安全顺利通过

7月9日，历经12个小时“天窗”期会战，鄂
尔多斯市华茂铁路专用线引入浩吉铁路插铺
的8号道岔完成铺设。这是国内重载铁路既有
线插铺施工长度最长、标准最高、过车速度最
快的研线1302型单开道岔，代表了目前我国重
载铁路道岔施工的最高技术水平，也为鄂尔多
斯市华茂铁路专用线实现年内通车奠定了基

础。
针对工程量大、时间紧、作业面狭窄，特别

是 8号道岔长度之长，给插铺作业带来很大难
度的实际情况，施工单位中铁四局六公司提前
着手，集结精兵强将，反复优化方案，多次进行
现场演练，组建工务、电务、供电等三大专业配
合组，精准卡控施工作业流程，提升各专业协

调配合能力，开展现场安全监督及质量回检，
确保施工进度与质量双保障。

鄂尔多斯市华茂铁路专用线是“北煤南
运”动脉通道浩吉铁路重要货运来源之一，与
浩吉铁路成功接轨后，年运煤发货量将达 600
万吨以上，将进一步增强我国铁路能源运输南
北通道能力，对于扩大煤炭“公转铁”运量、助

力打赢蓝天保卫战、促进区域经济社会协调发
展，具有十分重要的意义。
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国内最长重载铁路道岔插铺成功
道岔插铺施工现场航拍 道岔横移作业

振捣作业施工 安全员指挥现场施工

本报达卡讯 7月16日，中铁四局七分公
司孟加拉帕德玛大桥铁路连接线项目部迎来
疫情后的第一批“小候鸟”。他们是暑假期间
越过重洋，来到项目部与父母团聚的员工子
女。

为了让“小候鸟”们感受到工地大家庭的
温暖，度过一个快乐幸福的暑假，项目部针对
地处海外、行程手续复杂的情况，指定专人负
责与员工家属密切沟通，协助办理护照、邀请
函、签证等事宜，并安排国内休假员工随行，
确保“小候鸟”们欢乐之行一路畅通。

抵达当天，项目部副书记兼工会主席李

绪东为“小候鸟”们送上玩具、文具等爱心礼
物，并带领“小候鸟”们参观施工现场，讲述父
母的日常工作、生活，幽默谐趣、通俗易懂的
话语引起“小候鸟”们的浓厚兴趣，也让“小候
鸟”们切身感受到父母的辛勤付出。

“相对于国内项目，孟加拉项目员工签证
办理缓慢，致使员工休假周期长，与家人相聚
的时间少。这次开展‘小候鸟’欢乐行活动，
安排员工家属、子女到项目‘反探亲’，我们将
竭尽全力做好服务保障工作，让‘小候鸟’们
在项目上健康快乐成长。”七分公司副总经理
兼项目部常务副经理吴体俊说道。 朱月虎

“小候鸟”飞到孟加拉

“没想到我就随口提一句，居然还真吃上
了家乡菜，感谢咱们项目部啊！”7月21日晚，
在中铁四局四公司合肥枢纽三标项目部7月
份集体生日会上，项目部现场队长贺修洪看
着饭桌上的家乡菜说道。

贺修洪现年 49 岁，老家在云南省昭通
县。由于一直在基层项目工作，加之父母妻
儿都定居在外省，贺修洪很多年没回过老
家。今年6月底，项目部办公室在征集7月份

“寿星”希望得到什么样的生日礼物时，贺修
洪说：“挺多年没回云南昭通的老家了，今年
集体生日会要是能吃一顿家乡菜就好了。”

由于项目部员工大多是安徽人，聘请的
食堂大厨也是合肥本地人，对云南菜并不熟
悉。为了能实现贺修洪的生日愿望，项目部
从网上下载相关视频，买来食谱书籍，让大厨
学习，还特意安排大厨向云南籍员工取经，了
解云南人常吃的家乡菜有哪些。

集体生日会当天，项目部食堂特意为贺
修洪准备了干锅茶树菇、紫米八宝饭、芋头烧
鸭肉等几道云南美食，让贺修洪吃上了家乡
菜。“咱们给员工过生日就是要把关心落到细
节上，让他们感受到家庭的温暖。”项目部党
支部书记焦中远说道。 程莉四宣

特殊的生日礼物
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