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心之所向素履以往
——记中铁四局2023年度党群管理标兵方梅

方梅，现任中铁四局房地产公司佰和佰
乐运营管理事业部党支部书记。在她的带领
下，佰和佰乐党支部先后荣获中铁四局“先进
基层党组织”“优秀党支部”，她本人先后获得
中铁四局“党群管理标兵”“优秀党务工作者”

“十大巾帼标兵”等荣誉称号。
在2017年转岗到佰和佰乐从事运营工作

以前，方梅曾在中铁四局中心医院工作了二
十多个年头。2020年走上基层党支部岗位，
刚接手党务工作时，方梅也并非像现在一般
得心应手。她通过阅读大量相关书籍、学习
先进党务管理经验，规范支部党务工作，一步
步成为优秀的党群管理标兵。

党务工作必作于细。2023年，方梅所在
支部全年组织召开支部支委会14次，支委扩
大会1次，支部党员大会5次、专题组织生活
会1次。组织开展党课活动6次，主题党日活
动 18 次，党风廉政教育活动 12次。她善于
将党务工作融入生动有趣的活动中，寓教于
行，组织攀山、毅行、党建联建等内容丰富、形
式多样的党建活动，用生动有趣的方式讲好
党的故事与理念，使党的教育深入人心。

作为支部书记，她细心关注员工的思想
动态，2023 年开展谈心谈话 54 人次，舒缓员
工心理压力，引导员工奋发向上。“每次和书
记交流都有一种如沐春风的感觉，充满了干
劲。感觉思路一下子就被点通了。”支部党员

徐亚欣说道。
方梅始终坚持以业务

为导向，以党建促业务，通
过例会强调、谈心谈话等

方式，使得“创效增收，控制成本”的运营生产
文化深入人心。

2023年方梅带领党员干部与志愿者组织
开展七夕节、教师节、国庆节、重阳节、元旦等
大型节庆活动16次；开展模特、声乐、书法等
常青课堂活动85次；一周新闻说、观影、棋牌
等常规活动 928 次，参与长者共计 6360 人
次。

2023年佰和佰乐在总体收入、入住长者
数量大幅度提升的情况下，相较于2022年节
省1.8万千瓦时能耗量、用水量降低6000吨左
右。“每次冬天到方书记办公室谈话都得多穿
一件棉袄。”员工王宇菲笑着说道。

她本人坚持深入一线，多年来入户访视
900 余人次。佰和佰乐的长者这样评价她：

“方书记为人谦和，待人有礼，真真切切的关
心着我们老人，为我们办实事、解难题！”

方梅说：“对于我们而言，养老不仅仅是
一种产业，更是一种事业，我们想把它做大、
做好、做强、做专业。”在方梅及运营管理团队
的共同努力下，佰和佰乐荣获安徽省优质医
养结合示范单位、长三角健康养老基地等省
级荣誉共9项，合肥市职工疗休养基地、第十
五届合肥市文明单位等市级荣誉共12项。

“拿剪刀要用拇指跟无名指，使剪刀能达
到最大开合度；要把食指靠在剪刀的支轴旁，
起到固定作用。”在合肥市养老护理职业技能
竞赛前培训中，方梅向即将参赛的三位护理
员示范医用剪刀的专业用法。她用自己过硬
的专业知识和技能，分析竞赛题目，模拟竞赛
环境，从意识、理论、技能、环境四个方面悉心
指导参赛护理员如何专业、安全、高效护理。

“方书记讲的课很充实，讲课的方式很有
感情，能真真正正地学到东西。”员工杨冬锐
说道。作为佰和佰乐最受欢迎培训老师，她
坚持认真备课，力求让员工有所收获。

在2023年的合肥市养老护理职业技能竞
赛中，三位护理员分别获得一、二、三等奖。
佰和佰乐养老护理团队代表合肥市参加武汉
市、安徽省的养老护理竞赛，获得武汉市养老
护理员职业技能竞赛二等奖，安徽省养老护
理职业技能竞赛一等奖，方梅获得安徽省养
老护理职业技能竞赛“优秀教练”称号。

方梅，就是这样一位心系职工、心系长
者、心系养老事业的党支部书记。细心、初
心、用心，是她几年来在开展党务工作与推进
养老服务融合发展上的真实写照。

井傲峰 陶俊宝

张希远，现任七分公司孟加拉帕德玛大
桥铁路连接线项目商务管理部部长，先后参
加了宝兰客专、银西铁路、孟加拉帕德玛大桥
铁路连接线等工程项目建设，至今已在施工
一线奋战了11年。

2019年11月，中铁四局七分公司孟加拉
帕德玛大桥铁路连接线项目急需商务专业人
员，张希远主动申请“征战”海外。初到孟铁
项目，因为是海外项目，合同规则较之国内有
着巨大的差异，加之人文环境不同，使得国内
经验无法复制粘贴。为了能够快速适应海外
项目，张希远白天做好商务管理工作，晚上加
强英语学习，仔细钻研菲迪克合同条款、项目
合同文件，不断提升英语交流与国际商务水
平，为项目推动大商务管理打下坚实的基础。

由于海外项目基本使用菲迪克合同条
款，更加关注商务意识和能力，张希远深刻认
识到商务管理是海外工程“先控风险、后谋效
益”的保证，是实现海外项目优揽、精干、细
算、足收的抓手。为此，他通过不断研究合同
条款和业主方的每一封往来信函，学习合同
专用词汇，努力提升用英文书写商务信函能
力，累计参与编辑变更索赔信函1500余份，降
低了项目效益风险，保障了项目的合法权益。

在施工过程中，张希远带领商务团队共
同挖掘设计优化和变更索赔契机，通过设计
优化核减水泥搅拌桩数量63万米、减亏1200
余万元，通过设计优化邦噶枢纽高架站房桩
基桩径创效1100余万元。为保证项目效益最
大化，张希远认真研读每一份变更指令，全程
参与编制变更建议书，提供变更计量计价佐

证资料，参加业主方组织的每一次合同谈判
会议，努力争取和维护承包商应得利益，项目
累计办理变更工程和调差验工计价4亿余元。

在和业主方的谈判过程中，张希远带领
商务团队始终秉持“永不言败、永不放弃”的
精神。例如A5涵洞变更工程，业主方在2020
年3月下达变更指令，然后项目开始编制变更
建议书、施工，在完工后进行最终变更价值确
认，但是在2021年12月业主方单方面决定变
更价值为负184万元，项目部立即准备有关资
料反驳业主方的不合理决议，最终经过多轮
的谈判、举证，并充分利用业主方人员临时调
动、关闭财年预算等重要时机，在2023年6月
确认了变更价值3692万元。

在收到业主方变更工程指令后，张希远
带领商务团队认真研究、开展风险评估，把风
险化解在工程实施之前，降低承包商资金、工
期、反索赔的风险。例如孟加拉帕德玛大桥
铁路项目CH91公路桥变更工程，该变更预估
造价1500万元，项目商务团队发现业主方即
将面临变更工程超合同预算的风险，且在工
程实施过程中承包商面临着巨大的安全和工
期风险，还存在面临业主方反索赔的风险，项
目商务团队和技术团队系统联动，从资金、工
期的角度与业主进行沟通解释，最终采用合
同中预算充裕的平交道口形式，顺利的化解
了资金预算和工期的风险。

张希远作为项目合规员，深知海外项目
合规无小事，在管理过程中尊重并遵守项目
所在国相关法律法规，始终坚持以“重合同、
守信用”为基本原则开展工作，把好每一份经
济类合同的合规关，为项目合规管理零事故
提供了强有力的保障。

为推动公司实现海外滚动发展，张希远
积极参与公司海外经营工作，利用自身专业
知识，协助局、公司驻孟办事处做好投标项目
的施工调查、成本测算、合同分析等工作，为
企业在孟优揽项目贡献力量。截至目前，中
铁四局实现在孟自主中标三个项目，实现了
企业海外高质量发展。

“今年是我在海外工作的第五个年头，也
是孟铁项目的收官之年，要确保项目能够颗
粒归仓、应收尽收。同时，我将继续发挥自身
优势，利用海外商务管理经验，为局、公司实
现海外高质量发展贡献自
己的力量，助力企业实现
海外市场做大、做优、做
强”，张希远说。 朱月虎

“一带一路”上的商务先锋
——记中铁四局2023年度商务管理标兵张希远

本报成都讯“你瞧！项目部在工地设立
产业工人维权告示牌，这下可从根本上解除我
们的后顾之忧，干起活来劲更足了。”4月20日，
在中铁四局安装公司成都轨道交通13号线项
目部施工现场，电焊工刘兵看着墙上的产业工
人维权告示牌与项目党群协理员廖华交流道。

开工以来，该项目坚持维护产业工人合法
利益，聚焦工资支付、技能培训、关爱服务，做深

做实保障产业工人维权服务工作。
聚焦工资支付。该项目实行“实名制、档案

化、动态化、信息化”管理，通过采集工资卡、身
份证等相关信息，建立工资信息台账，随时掌握
工资发放情况，实行工资实名发放、专卡专用，
达到工资支付“真实、准确、及时、足额”。同时，
在项目现场醒目位置设置维权告知牌，公示维
权途径、受理部门、责任人及联系电话，切实将

保障保障产业工人权益落到实处。
聚焦技能培训。该项目设立产业工人技能

培训室，办好工人夜校。定期开展技能培训，讲
授安全质量、工艺工法等课程，邀请优秀产业工
人参加青工技能大赛，为优秀产业工人的成长
成才铺路。坚持班前交底，在站内各重要安全
位置安装摄像头，随时掌握作业安全情况，累计
开展安全教育、技能培训240余人次。

聚焦关爱服务。该项目定期开展慰问活
动，每年为产业工人安排体检，邀请医生讲解现
场紧急急救处理方法、职业病的预防和改善等
相关知识，提供健康咨询服务；搭建户外劳动者
服务驿站，成为产业工人的“歇脚地”和“加油
站”。同时邀请产业工人参加职工大会，倾听他
们的意见和建议。进场以来，累计为产业工人
解决急难愁盼问题25条。 韦江华

“三个聚焦”保障产业工人权益

本报天津讯 4 月 18 日中午 12 点刚过，
位于中铁四局四公司（北）京滨（海）铁路4标
经理部梁场工人社区的工地食堂便喧闹起
来，青椒肉丝、西红柿炒鸡蛋等菜一溜排开，
产业工人们正排队等着打菜。

来自安徽的农民工陈华说：“我跑过十几
个工地，这是唯一一个为咱们产业工人引进
专业化管理的食堂，还配备了空调、无线网
络，公用餐具，食堂管理人员和大厨都是项目
正式招标引进的，一天的菜品有20多种，每
月还让咱给食堂打分，挺好的。”

为了提高全线 1000 余名产业工人伙食
质量，京滨铁路4标全线产业工人社区均引
进了专业的食堂队伍，真正做到让工友们吃
的开心，吃的放心。铁路项目工人来自全国
五湖四海，口味皆不相同，项目要求每日餐食
必须包括川菜、徽菜、津鲁菜等南北菜系，设
有不同价格区域，充分满足工友的需求和口

味。产业工人食堂还有24小时窗口，保证工
友随时随地都能吃上热乎的饭菜。

在队伍中等着打饭的还有项目党支部书
记，“食堂送菜供应商都经过招标，油盐酱醋
等都是优先采购品牌产品，当日出售菜品都
留有样本，保证食品安全，工人们可以放心
吃。领导班子、党群协理员、党员代表每周都
得到队伍食堂去吃饭，了解大家到底吃的好
不好。”项目管理人员、园区管理人员、工人代
表、食堂管理人员共同组成伙委会，每周对食
堂卫生进行检查，每月召开伙委会，共同讨论
近期食堂伙食、卫生等情况。

厨师张伟边收拾台面边说，“我们在上岗
前都统一进行了体检，办理了健康证，每个月
都会有人来检查，看看厨房是不是生熟食分
开，对卫生要求情况很高。要是每月打分低
于80分，还会扣奖金呢。”

袁瑞 赵雅慧

食堂专业工友放心
本报阜阳讯“您好，您的快递到了，麻

烦下来取一下。”“那我给您放楼下综合办
啦。”4月20日，一个大纸箱随着电话挂断的
嘟嘟声被放到了中铁四局市政公司智谷产业
园（A区）项目综合办公室内。

这箱子大的让人好奇，在问询声中，项目
安质部长汪璠划开了快递包装，里面赫然是
白色塑料袋包裹着的一个个肩包。

“这材质不错啊，我可以领一个吗？”工程
部的漆彬彬到综合办公室彩打文件，刚好碰
上。作为一个工作了两年的技术人员，检查
现场是他的日常工作，卷尺、图纸、罚款单、记
录本等等物品常常塞满反光服的口袋，掏起
口袋来格外不便，还容易遗失。这小肩包四
四方方，粗布材质，内部隔断合理，印有“中国
中铁四局集团”的字样，收纳能力强，也不会
被拿错，一看就很好用。

说话间，工程部、安质部的几个员工也来

到了办公室领取小背包。这些肩包正是项目
部按区域分公司文件要求给他们配备的。

据悉，这是市政公司阜阳区域分公司为
提升阜阳区域项目员工安全质量管理能力，
提高施工现场安全质量管理水平所推行的举
措。文件中明确要求，技术人员、安质人员、
施工员进入施工现场必须佩戴工具包，工具
包内必须装有管段区域图纸、技术交底、手填
安全质量奖惩单、手填罚款单、卷尺、笔记本
等材料工具。未佩戴工具包，未及时培训、交
底、下发整改通知，未管理到位均有一定处
罚。

项目部迅速购置了肩包分配给员工。汪
璠表示：“小小工具包为现场管理提供了极大
便利，看似只是一个收纳袋，但考虑到了我们
的实际需求，规章条例也足够清晰合理，帮助
管理人员更好地履行管理职责，有效提高了
施工现场安全质量管理水平。” 李旦华

小肩包助力大安全


