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服务赋能发展 管理彰显担当
——记中铁四局2024年度“行政管理标兵”欧阳红

欧阳红，现
任中铁四局三
公司武汉综保
里项目部综合
办公室主任，先
后参建海河南
岸 、济 南 东 客
站、文一西路西
延（一期）等项
目 ，曾 获 评 局

“优秀信息员”
“优秀通讯员”、
杭州市余杭建

筑协会“优秀志愿者”等称号。

深耕业务 筑牢行政业务基石

最初负责综合办公室工作时，欧阳红面
对的是“一团乱麻”的困境：会议流程临时拼
凑、物资领用靠“口头白条”、档案查找如同

“大海捞针”。低效的运作模式下，不仅工作
推进受阻，更潜藏着合规风险。

“行政无小事，标准化是底线。”她深知规
范的重要性，随即带领部门沉下心梳理业
务。针对会务组织，她制定“会前筹备、会中
服务、会后复盘”全流程规范体系；面对物资
管理缺乏秩序的现状，她启用台账系统，要求
所有出入库必须登记、定期盘点，让物资领用
审批效率提升80%，库存准确率达100%；为破
解档案查找难题，她设计科学分类规则，使档
案查找时间从20分钟压缩至2分钟。

推行规范的过程中，旧习惯的阻力、执行
中的敷衍时有发生。欧阳红始终以耐心沟通
化解抵触，以身作则，对不合规操作温和却坚
定地要求整改，久而久之，一套完善的行政业
务标准化体系逐渐成形。同事们感慨：“以前
找东西靠‘吼’，现在查台账‘一点就有’，效率
真的不一样了！”

笔耕不辍 讲好项目发展故事

在欧阳红眼中，文字不只是汇报工具，更
是展现企业形象、传递建设者情怀的窗口。
日常工作中，她敏锐地捕捉着项目的每一个
闪光点和动人瞬间：盛夏工地上工人们挥汗
抢工的坚毅、凌晨试验室里技术人员调试设
备的专注、团队攻克技术难题时的笑容……
这些生动场景，都被她转化为笔下的鲜活文
字。2024 年，她主导撰写 50 篇宣传稿件，其
中4篇刊发于《工人日报》《中国青年报》等中

央级媒体，18 篇见诸省部
级及地方媒体，20 余篇登
上局级媒体平台。

腊八节的一次送温暖

活动，让欧阳红更坚定了“以情写稿”的理
念。当时，项目部为协作队伍和环卫工人送
上热腾腾的腊八粥，一位工人感慨：“出来打
工好几年没喝到了，项目部还惦记着我们，像
家一样暖！”她当即记录下这份温情，撰写了

《浓情腊八 情暖人心》一文，不仅获地方媒体
刊发，还获评浙江省“企业传媒好新闻”三等
奖。

每逢项目承办大型活动、冲刺劳动竞赛
等关键节点，她更是宣传工作的“主心骨”。
既带头策划方案、撰写稿件，又统筹通讯员队
伍、协调媒体资源，让项目的重要进展与建设
者的奋斗故事广为人知，持续擦亮了企业品
牌形象。

精筹细划 打造优质服务品牌

“行政工作的核心是服务”，欧阳红始终
践行这个理念，将每一次接待、活动视作凝聚
团队、展示项目的契机。2024年，她牵头组织
开展7次重大活动，获100%服务满意度；筹备
项目竣工通车仪式时，她带领团队提前完成
现场布置与资料整理，采用“沉浸式”讲解模
式呈现成果，仪式当天全程统筹协调，从容应
对突发状况，获业主高度认可。

此外，她全年组织党建、文体、志愿服务
等活动20余场，覆盖300余人次：策划“勇当
先行者 谱写新篇章”趣味运动会疏解员工压
力，增进彼此默契，开展“执法服务进企业”活
动拉近企地距离，联合杭州未来科技城总工
会开展志愿服务活动，助力青年员工实现奉
献价值。“有欧阳主任在，活动总是特别有意
思！”项目部无人不称赞。

精管善育 激发团队奋进活力

作为部门负责人，欧阳红深知“独行快，
众行远”，她的管理核心是让每位团队成员都
能找准定位、快速成长。通过细致观察，她根
据个人的性格与能力合理分工：让内向的员
工负责档案管理练耐心，让活跃的员工担当
活动策划激创意，部门人均工作效能提升
25%。

对于新同事，她更是倾囊相授，积极落实
“导师带徒”制度，为徒弟量身定制培养计划
——从办公软件操作、公文格式规范，到会议
组织技巧、对外沟通方法，手把手教学。员工
在物资采购比价、活动流程优化等工作中遇
到难题，她还会带着他们一起跑现场、理思
路，把自己积累的经验转化为团队共有的能
力。不少年轻同事在她的带领下，仅半年就
能独立承担重要任务，成为项目行政工作的

“生力军”。
张世鹏

王 徽 ，现
任中铁四局七
分公司西（宁）
成（都）铁路 1
标项目经理部
一分部安全总
监。先后参建
兰 新 铁 路 、崇
凭 铁 路 、南 石
高 速 、京 沪 高
速 改 扩 建 、莱
泰 高 速 等 项
目 ，曾 获 评 局

“安全管理先进个人”“安全质量卫士”等称
号。

扎根调研 健全高原安全体系

2024年1月，为积极响应公司对高海拔
铁路建设安全管理攻坚的号召，王徽主动请
缨来到新建西宁至成都铁路（甘青段）1标一
分部，挑起了分部安全管理的重担。项目部
所在的甘肃碌曲县郎木寺镇，地处青藏高原
与黄土高原过渡地带，海拔3300至3500米，
低温缺氧、气候多变，不仅要应对隧道掘进、
桥梁施工等常规风险，更需破解高原反应、
极端天气带来的安全难题。

为啃下这块“硬骨头”，王徽迅速锚定了
工作核心——构建契合高原施工特点的安
全管理体系。他扎根现场调研每处施工环
节，用1个月时间走遍全标段8个重点工点，
平均每天行走超2万步。同时，为倾听一线
工人诉求，他开展访谈400余次，梳理出“高
原反应频发、设备低温故障、极端天气突发”
等8类核心风险。结合《铁路工程施工安全
技术规范》与自身经验，他编制完成《西成铁
路一分部高原施工安全管理制度汇编》，内
容涵盖设备管理、人员防护、应急处置3大模
块共28项条款，从高原专业防护装备佩戴到
大型机械低温保养与操作规范，每一项规定
都精准贴合现场需求，为高原施工提供“安
全指南”。

创新培训 促进安全意识转变

西成铁路一分部管段全长11.057公里，5
个工点最远间距3.2公里，且连接道路多为施
工便道，雨雪天易泥泞打滑，2处工点还存在
信号弱区。为实现项目部安全培训全员覆
盖、及时传递，王徽创新打造“分层分类+多
元形式”培训体系：针对工人文化水平差异，
制作《安全操作图解手册》500余份、事故案
例警示视频12部，在隧道口、生活区设置安
全知识展板36块；开展现场实操教学23次，

让安全知识看得见、学得会；邀请局中心医
院、甘南州人民医院高原病科专家开展专题
讲座 4 场，讲解高原肺水肿、脑水肿识别要
点，并组织全员开展应急救援实操考核。

2024年，项目部累计组织培训46场，覆
盖2923人次，参培率100%，施工人员安全意
识显著提升，从“要我安全”真正转变为“我
要安全”。当年7月，新进场隧道工张师傅在
格尔隧道施工时出现头晕、呼吸困难等症
状，工友凭借培训所学知识及时送医，成功
避免事故发生。

铁腕管控 消除现场安全隐患

日常工作中，王徽始终坚持“早班开工
前、中班作业中、晚班收工后”的“每日三巡”
制度，将可能危及人员生命的安全隐患作为
排查重点，覆盖隧道掌子面、桥梁高空作业
区等6大关键区域，施工现场的任何一处隐
患都逃不过他的“火眼金睛”。

发现问题更要解决问题。2024年9月，
王徽在利仁隧道斜井检查时，发现拱顶1处
直径20毫米的承重螺栓松动了5毫米，若继
续作业可能引发拱顶掉块伤人的情况。他
立即叫停施工，组织技术班组重新紧固，并
追溯该批次螺栓安装记录，优化出“螺栓安
装双人复核+每日复测”流程，让类似隐患同
比下降85%。2024年，项目部累计发现安全
隐患 327 处，其中重大隐患 6 处，整改率达
100%。

技术赋能 织密智能安全防线

针对高海拔区域部分工点信号弱、人工
巡检覆盖难、施工风险发现不及时等问题，
王徽推动分部引入两套智慧工地监控系统，
布设48个高清摄像头覆盖全作业区域，同时
安装32个传感器实时监测温度、风速、氧气
浓度等信息，发现异常情况即时报警，用技
术补强安全保障。

面对高海拔通讯不畅、高墩柱施工监控
难等问题，他引入无人机巡检方式，每周对3
处悬崖边坡、2处深谷桥梁工点巡检，单次覆
盖面积1.2平方公里，较人工巡检效率提升3
倍。2024年11月，无人机巡检时发现郎木寺
站特大桥7#墩顶施工人员未规范佩戴安全
帽，项目部及时督促整改并开展全员教育，
有效规避安全风险。

在王徽的守护下，西成铁路一分部2024
年实现全年零安全事故的目标，其创新务实
的安全管理措施获局及上
级部门认可，为高海拔铁路
建设领域的安全管理提供
了可借鉴的样板。 王攀峰

高原铁路建设的安全守护者
——记中铁四局2024年度“安质管理标兵”王徽

本报宿迁讯“这个月我已经瘦3斤了，
真的有效果！”8月24日，中铁四局南京分公
司宿迁智能装备项目部试验室副主任李松奇
兴冲冲地和同事分享。这小小的减重成果，
正是该项目部针对性开展“员工健康守护行
动”的生动缩影——通过科学举措引导员工
养成健康生活方式，从源头为大家的身体“保
驾护航”。

该项目部共有员工17人，青年员工占比
超三分之二，平均年龄30岁。但根据2024年
体检结果诊断，半数以上人员体重超标，甚至
部分人员伴随“三高”问题。“年轻人的健康不
能‘透支’，必须尽早干预！”为此，项目部量身
定制“饮食、健康管理、锻炼”三招组合拳，全
力遏制健康风险。

在饮食上亮“绝招”。项目部伙委会每周
收集员工意见建议，把晚餐打造成专属“轻食
套餐”——两份绿色时蔬搭配两种新鲜水果，
荤菜严格控制油盐用量，既保证蛋白质摄入，
又减少身体负担。“以前总担心减脂餐没味
道，没想到项目部食堂能做得这么香！”提及
晚餐的变化，员工们纷纷点赞。同时，食堂还
定期解锁食材新做法，每两周更新一次菜谱，
让“减脂餐”告别单调，员工对食堂的满意度
大幅提升。

在健康管理上出“真招”。项目部专门邀
请体检机构开展健康讲座，并结合每位员工

的体检报告进行“一对一”答疑，给出个性化
调理建议。“您的血脂略高，平时要少熬夜、多
吃粗粮，我给您列个饮食清单……”体检中心
专家的细致讲解，让员工们对自身健康有了
更清晰的认知。不仅如此，项目部同样重视
员工的心理健康：班子成员常以“唠家常”的
方式与员工谈心，化解工作压力，同时通过温
馨提示、榜样带动等方式，引导大家早睡早
起、规律作息，逐步养成健康的生活习惯。

在锻炼上有“后招”。除常规性开展节日
活动外，项目部每周不定期组织开展健康毅
行、羽毛球赛、跳绳比拼等活动。“走，打球
去！”如今在项目上，这样的邀约成了常态。
党支部书记牛平带头“动起来”，还挨个“动
员”同事：“哪怕每天动半小时，身体也能不一
样！”起初有员工觉得“没时间”“怕累”，但参
与几次活动后，渐渐感受到运动带来的轻松
愉悦，从“要我锻炼”变成“我要锻炼”，项目部
的运动氛围愈发浓厚，员工的健康意识也愈
发强烈。

2025年8月，项目部体检数据传来好消
息：所有人体重指标均有改善，半数以上人员
体重减轻，2人体重指标恢复正常。“去年体
检还超重，今年终于达标了，项目部这‘三招’
真管用！”拿着新的体检报告，牛平乐呵呵地
说道。

刘晓倩

练好组合拳健康有保障
城轨分公司举办青年职工交友活动
●图片新闻

8月23日，中铁四局城轨分公司工会、团委联合浙江武警总队医院举办“缘分天空‘医’
见倾城”青年职工交友活动，来自两家单位的40余名单身青年参加。活动设置“你比我猜”

“你是我的眼”“爱情萝卜蹲”等游戏，以及“浪漫手作”“5分钟约会”“才艺展示”等环节。图
为男女嘉宾参与“击鼓传花”游戏。

张蔷蕾郭璐 摄


