
学会汇报是基层员工的职场沟通必修课

在项目日常管理中，笔者发现以下现象：
部分员工汇报抓不住重点，关键的不说、该说
的不说；汇报时只会摆问题，没有思考解决措
施；过了关键节点才想起了要汇报，后续工作
开展十分被动；自己忙得不亦乐乎，项目领导
或上级部门对其工作进展和成果知之甚少，
事倍功半……以上种种，反映的是部分员工
缺少“汇报力”，不仅影响员工的全面成长，更
阻碍了项目管理正向循环的形成。笔者认
为：一个健康的项目管理体系需要信息的顺
畅衔接和内外联动，而汇报工作正是重中之
重，项目员工都应掌握这项必备技能，在日常
工作中做好“三个汇报”。

主动汇报，突出思考在前。主动汇报是
一种工作态度，更是一种职业素养，它体现的
是员工对工作的前瞻性思考和主人翁意识。

在实际工作中，等待被询问
才汇报的员工往往处于被

动状态，而那些在任务关键节点主动发声的
员工，则能展现出对工作的掌控力。主动汇
报不是简单的事务告知，而是经过深思熟虑
的信息传递——当事人已经考虑了突发状
况、准备了应对方案、预判了工作方向。思考
在前的汇报能够将当事人从单纯的执行者提
升为问题的解决者，化被动为主动，让上级看
到你不仅在做工作，更在思考工作，这种印象
会大幅增强领导对当事人的信任，从而形成
良性循环：你越主动汇报，上级越愿意给予更
多自主权，你将会有更多机会展现自己的综
合能力。

敢于汇报，抓住关键时机。不少员工存
在这样的心理障碍：担心汇报的频次太多而
被领导厌烦，或者局限地认为只有完美的结
果才值得汇报，这种想法恰恰失去了汇报的
真正价值，正所谓：汇报的时机往往比汇报本
身更重要！工作进展的关键节点、遇到无法

解决的困难、取得突破性的成果——这些都
是不容错过的汇报时机！敢于在重要的时间
节点发声，不仅能够及时获得更多的资源支
持，加快关键环节的迅速完成，还能展示当事
人对项目重点工作的敏感度和掌控力。特别
值得注意的是，敢于汇报也包括敢于汇报问
题。隐瞒问题只会导致“因小失大”或产生

“蝴蝶效应”，而及时汇报问题则体现当事人
的责任担当和全局意识，更能便于项目领导
决策，尽早解决、避免问题扩大化。

善于汇报，彰显专业自信。汇报不是不
假思索地复制转发一堆文字，而是一门需要
精心打磨的专业技能。善于汇报的员工懂得
如何结构化地呈现信息，让接收者迅速抓住
重点。专业自信地汇报体现在“三有”：有提
炼、有数据、有解决方案。“有提炼”意味汇报
可长可短、游刃有余，既尊重他人的时间，又
彰显自己的实力；“有数据”是指以数据和事

实为支撑观点，避免主观臆断、经验主义；“有
解决方案”则体现了最宝贵的价值——不是
简单地摆出问题，而是提供解决方案或管理
建议。此外，善于汇报还意味着能够根据不
同场合和对象调整汇报方式和内容，尤其是
对外会议或观摩时，更加考验当事人的灵活
应变、专业素质和综合水平，这就需要我们久
久为功、善作善成，方能自信汇报。

学会汇报是现代职场中不可或缺的“软
技能”，它既是责任，也是机遇；既是管理要
求，也是工作艺术。当我们主动汇报、敢于汇
报、善于汇报时，不仅推动了项目的科学化、
高效化、规范化管理，更在组织中构建起自己
的崭新形象。当每一个项目成员都能汇报到
位时，我们迎来的将不仅是个人职业生涯的
突破，更是整个项目团队管理效能的飞跃，最
终形成个人与组织共同成长的相得益彰。

吴嘉隆
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本报合肥讯 11月16日，中铁四局四公
司下发《关于开展职工项目创效、群众性技术
创新竞赛优秀成果评选的通知》，旨在进一步
调动和激发职工立足岗位、建功立业的积极
性、主动性、创造性，加大对职工创新创效的
扶持力度，持续深入推进群众性技术创新活
动。

近年来，该公司工会以业务融合为抓手，
聚焦项目、找准定位、搭建平台，通过开展劳
动竞赛，抓实职工素质提升工程，拓展职工创
新创效平台，在服务大局中彰显“工会力量”。

该公司工会坚持“竞赛主体在一线、活动
开展在一线、解决问题在一线”三大原则，广
泛开展群众性主题劳动竞赛活动，充分发挥
职工主力军作用。结合公司实际情况，持续
组织公司所有在建项目开展了“单位争第一”

“决战三季度，全力保目标”等劳动竞赛活动，
截至11月中旬，公司完成施工产值136.64亿
元，占年度产值计划 141 亿元的 96.91%。同
时密切与地方联系，联合安徽、江西等地方总
工会开展各种形式的主题劳动竞赛活动，先
后承办“阜淮铁路党旗红、联建共创建新功”
活动暨“大干120天”劳动竞赛动员大会等一
系列企地共建活动，加强与建设单位、地方政
府等产业链各方的高层沟通接洽，为企业开

拓市场打下坚实基础。
该公司工会坚持把技能竞赛作为提升职

工综合素质的平台，广泛深入开展岗位练兵、
技术交流、技能培训等活动，围绕发展所需，
着力打造堪当一流企业建设重任的高素质专
业化人才队伍。坚持在全公司上下大力开展
各工种技能竞赛活动，连续开展了两届能工
巧匠技能大赛活动，连续十一年开展了青年
技能大赛活动。同时积极参与和承办各地方
劳动竞赛活动，连续五年承办安徽省测量工、
试验工等工种职业技能竞赛。先后涌现出安
徽省“五一劳动奖章”陈航、王建斌、黄求新、
方祥，安徽省“金牌职工”郝国宇、李智、王如
意，马鞍山市“杰出工匠”陈航等一批高技能
人才。

此外，该公司工会持续开展职工项目创
效行动，大力推动以技术革新、发明创造、合
理化建议等为主的“五小”“三金”等群众性创
新创效活动，激发广大职工创新创造活力。
目前已成立“朱善美测量技能大师工作室”

“陈航劳模创新工作室”等7个劳模创新工作
室，先后攻克了“大跨度连续梁钢管拱桥焊接
技术”“铁路营业线焊接安全防护”等多项工
艺难题。

四宣

四公司在服务大局中彰显“工会力量”

本报广州讯 11月14日，中铁四局五公司
党委邀请广东湾区交投党总支副书记、总经理
李剑到公司狮子洋通道T13标项目部党支部讲
授学习贯彻党的二十届四中全会精神专题党
课，这是五公司党委加强基层党组织理论学习
的有力探索。

今年以来，该公司党委理论学习坚持以深
入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义
思想为主线，持续深入学习贯彻习近平总书记
的重要指示批示精神，用心用力答好“政策理
论应知应会卷”“提质增效巡听旁听卷”“调查
研究破题解难卷”“学用结合推动发展卷”，推
动理论学习从“被动输入”向“主动赋能”转变，
从“学深悟透”向“实干笃行”延伸，不断提高领
导干部运用党的创新理论解决实际问题的能
力，为奋力谱写企业高质量发展篇章提供坚强
思想保证和强大精神动力。

聚焦主题主线，答好“政策理论应知应会
卷”。每年初牵头召开专题会议，该公司党委
通过“三必学”机制确定党中央最新精神必学、
行业发展趋势必学、企业痛点难点必学等学习
内容，审定年度学习大纲，制定印发学习安排
意见。2025 年以来，围绕党的二十届三中、四
中全会精神，学习中央八项规定及其实施细则
精神等重点内容和中铁四局安全管理提升的
重点工作举办6次集体学习会，其中深入贯彻
中央八项规定精神学习教育读书班3期，累计

编印学习资料150册，为中心组成员提供《习近
平关于加强党的作风建设论述摘编》等学习辅
导书籍 60 余册。开设“中央八项规定学习专
栏”，累计推送22期专题学习资料，解读政策法
规，将学习场景从“固定教室”向“云端全域”延
伸，让学习教育“随时随地”，让理论学习“触手
可及”，确保理论学习中心组成员学习质效。

聚焦制度规范，答好“提质增效巡听旁听
卷”。党委宣传部牵头建立公司党委理论学习
中心组学习秘书沟通协调机制，与办公室、组
织部等部门共同做好学习服务工作，提高中心
组学习服务保障能力。党委宣传部结合行业
动态与党的理论新成果，精心编排学习内容，
严格落实“无研讨不学习”要求，明确“领学责
任人+学习资料包+研讨交流题”，要求中心组
成员结合分管工作，提前预习思考，带着“解题
思路”进行学习。研讨交流环节严格执行“讲
理论认识、讲心得体会、讲工作结合”的要求，
严格把控研讨质量。每次学习严肃考勤，严格
执行“书面请假+补学销号”制度，确保中心组
学习始终在高标准、严要求下有序开展。

聚焦问题导向，答好“调查研究破题解难
卷”。公司党委理论学习中心组打破“会议室
里读文件”的传统模式，将理论学习阵地前移
至施工一线，为中心组成员定制安全管理提
升、经营方向转型、项目效益聚焦、组织模式变
革、资金韧性升级等5大调研课题，组织中心组

成员依托党建工作联系点深
入基层项目，通过实地调研、
现场办公、技术攻关等方式，
推动理论学习与项目建设、安
全生产、技术创新深度融合。
同时，中心组成员带着课题沉
到一线、直奔基层，切实推动
问题在一线发现、对策在一线
研究、难题在一线破解、工作
在一线提升。此外，公司党政
主要领导多次围绕安全环保、
生产经营等方面撰写理论研
究文章，今年4月，公司党委书
记以《深耕区域实体化发展 探
索项目管理新路径》为题的文
章在中施企协《施工企业管
理》刊物上发表，切实彰显调研质效。

聚焦成果转化，答好“学用结合推动发展
卷”。公司党委理论学习中心组学习坚持以企
业发展战略为锚点，在学习过程中深入钻研行
业政策法规、市场动态趋势以及前沿技术发展
方向。1月18日，中心组成员围绕“增强高质量
发展本领、践行正确政绩观”作交流研讨，形成
一系列推动项目建设的新思维、新理念，先后
助力广州狮子洋通道T13标项目举办广东省公
路建设有限公司梁板预制交流会，漳汕高铁福
建3标项目举办精品工程现场交流会，柳梧铁

路3标项目组织中施企协智能建造观摩会，全
面展示企业的专业实力。把学习与实践紧密
结合起来，确保所学所得及时运用到实践中，
贯彻到具体工作实践中。今年以来，成功推进
京哈高速盘锦段主线贯通、南宁邕江引水隧洞
工程开始主隧洞盾构施工始发、沈阳地铁1号
线东延线开通运营、玉岑铁路全线转体施工、
沈阳王家湾主体结构封顶等重要节点取得突
破，切实将研讨成效转化为看得见的管理提
升。

王永飞 李鑫

五公司党委精心答好理论学习“四张卷”

五公司党委举办理论学习中心组2025年第六次集中学习暨深
入贯彻学习中央八项规定精神学习教育专题读书班 沈嘉鹏摄

■ 今日论语

本报合肥讯 11月16日，中铁四局党委、
局文化传媒中心联合发布AIGC微视频《跨
越时空的对话——转动的螺丝刀》。

1950 年 11 月 16 日，中国人民志愿军铁
道工程总队正式成立，在朝鲜期间，工程总
队的革命先辈们用热血与生命，铸就了“打
不烂 炸不断”的钢铁运输线。75年后，新时

代的筑路人在AIGC技术的加持下，“穿越”
时空隧道，与工程总队的英雄们在烽火硝烟
的战场对话，感受伟大的抗美援朝精神。该
视频通过筑路人“小李”的视角，与中国人民
志愿军特等功臣、工程总队战士“拆弹大王”
郭金升展开一场穿越时空的交流。

菊轩

中铁四局发布AIGC微视频《跨越时空的对话——转动的螺丝刀》
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